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Gidi Thiéu
Cudn cdm nang nay sé théng b&o véi quy vi vé cac quyén loi nha khoa cta quy vi.
Chung t6i mudn quy vi biét cach thirc hoat dong cua chwong trinh va cach dé quy vi cé
thé nhan dwoc dich vu cham séc nha khoa. Hay gilr cudn so tay nay dé quy vi co thé
xem lai néu c6 thac mac sau nay.

Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cua California (Denti-Cal)

Medi-Cal cung cap dich vu cham s6c stre khée mién phi hodc chi phi thap danh cho cw
dan California hoi da diéu kién, bao gébm cac quyén lgi nha khoa. Quyén loi nha khoa
dwoc cung cap théng qua Medi-Cal, hay con goi la Denti-Cal. Quy vj s& can cung cap
Thé Pinh Danh Ngwdi Hwéng Phuc Loi (BIC) Medi-Cal clia minh cho nha cung cap
dich vu nha khoa dé dwoc nhan dich vu. Quy vi khéng can dang ky riéng véi Denti-Cal.
Stre khde nha khoa la mét phan quan trong trong stre khde néi chung. Chwong trinh
Denti-Cal dai tho cho nhiéu dich vu d& dam bao ham rang cta quy vi dwoc khée manh.
Quy vi c6 thé tan dung tbi da cac quyén loi ctia Denti-Cal khi quy vi:

e T&i kham & mot nha si thudc Denti-Cal dé& nhan dich vu dwoc dai tho ma quy
vj can

e Thuwong xuyén t&i kham nha si thudc Denti-Cal ctda quy vi, ngay ca khi quy vi
khéng gép van dé gi vé rang loi

e Lam theo l&i khuyén cta nha si thudc Denti-Cal vé viéc cham soc nha khoa
(chdng han nhw danh rang va dung chi to nha khoa)

Néu séng & Hat Sacramento, quy vi sé& dwoc ghi danh trong Chwong Trinh Chdm Séc
Nha Khoa C6 Quan Ly (DMC) va sé dwoc chi dinh kham & mét nha si thuéc mang lwéi
chwong trinh cham s6c ¢é quan ly ctia quy vi. Néu sdng & Hat Los Angeles, quy vi co
thé chon ghi danh vé&i DMC hodc tiép tuc tham gia Denti-Cal. Néu quy vi ghi danh tham
gia DMC chwong trinh quy vi chon sé gwi cho quy vi mét thé nha khoa va théng tin
quyen loi cha quy vi. O tat ca cac hat khac, quy vi nhan dich vu cham s6c nha khoa
bang cach s dung thé dinh danh ngu®i hwédng quyén loi Medi-Cal ctia minh. Quy vi ¢
thé chon nha s ctia riéng minh néu vi nay c6 dang ky véi chuong trinh Denti-Cal.

Céach St Dung S6 Tay Nay

Hay doc k¥ toan bé ndi dung ctia S& Tay Cho Ngwdi Thu Hwéng nay. Trong d6 co giai
thich vé co ché hoat dong ciia chuwong trinh Denti-Cal. Cudn s0 tay nay chira thdng tin
guan trong ve:

e Cac dich vu nha khoa dwgc Medi-Cal dai tho
Cach thirc nhan dich vu cham séc nha khoa
Céch tim tro gilip bang ngén ngir khac

Cac quyén va trach nhiém cla quy vi
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e Cach thrc khiéu nai
e Céc thong tin quan trong khac vé nhirng dich vu nha khoa thuéc Medi-Cal

Cubn s6 tay nay cé str dung mét sb thuat nglr ma quy vi nén biét:

Denti-Cal Chuwong trinh phi dich vu nha khoa Medi-Cal

Quy vi, cta quy vi, toi, cua toi, | Nguwoi hoi du diéu kién nhan quyén loi nha khoa Medi-Cal
ngw¢i thu hwéng hodc ngwdi dai dién dwoc Gy quyén cla ho.

Chyng tp_l, cho chung toi, cua Tac 12 Denti-Cal

chlng toi

Nha si cda quy vi Nha si thudc Denti-Cal ma quy vi chon dé cung céap dich vu

cham so6c nha khoa cho quy vi

>

Hay doc phé‘ln"‘Céc‘ Thuat Ngir Nha Khoa va Binh Nghia Khac” & trang 23. Trong do
c6 giai thich rat nhiéu thuat nglr c6 y nghia ky thuat hoac dac biét trong chwong trinh
Denti-Cal.

Céach Lién Hé V¢&i Chung TOi

Trung Tam Dich Vu Qua bién Thoai

Téng dai vién clia Trung Tam Dich Vu Qua bién Thoai (TSC) c6é mat dé gitp d& quy vi
tlr Thir Hai dén Thr Sau, 8:00 sang dén 5:00 chieu. TSC déng ctra vao cac ngay nghi
cta Tiéu Bang. Néu quy vi c6 bat ct thac mac nao khdng dwoc gidi dap trong cam
nang nay, vui long goi cho chung t6i theo so:

Trung Tam Dich Vu Qua Pién Thoai Denti-Cal:
1-800-322-6384

May Panh Van Ban Tw Xa (TTY):
1-800-735-2922

Cudc goi dwoc mién phi. Nhan vién cta TSC c6 thé giai dap bat ct thac mac nao cla
quy vi ve viéc t&i kham nha si. Ho c6 the giap quy vi:

e Tim mét nha si hoac phong kham thuéc Denti-Cal

e Tra loi nhirng thdc mac chung vé chwong trinh Denti-Cal

e Cung cap théng tin vé cac dich vu dwoc phé duyét hodc bj tir chbi

e S&n sang cung cap dich vu phién dich

e Cung cép thong tin vé ty I& chia sé chi phi va dong thanh toan cho cac quyén
loi nha khoa duwgc dai tho. Xép lich va xép lai lich hen tam soat lam sang

e Khiéu nai va khang céo
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Toi c6 thé nhan dwoc nhirng thdng tin nao tr TSC?

Khi goi cho TSC, quy vi s& dwoc ndi may véi hé théng dién thoai tw ddng. Quy vi sé lua
chon tir mét thwe don tuy chon.

Quy vi c6 thé nhan dwoc théng tin chung vé:

e Cac quyén loi dwoc dai tho

Céch dé don xin Diéu Tran cua Tiéu Bang
e Yéu ciu cung cap ban sao hé so nha khoa ctia quy vi
e Bao cao hanh vi nghi la Gian Lan Medi-Cal

Quy vj ciing c6 thé néi chuyén véi nhan vién cta TSC.

Dau l1a thoi diém tdt nhat dé goi cho Trung Tam Dich Vu Qua Dién Thoai
Denti-Cal?

Thoi diém tét nhat d& goi cho TSC Denti-Cal 1a bt ky 1Gc nao tir 8:00 sang dén 5:00
chiéu. Thir Hai dén Thi Sau.

H6 Tro Ngén Ngv

Vay néu téi mudn néi chuy&n bang ngdn ngir khac tiéng Anh thi sao?

Néu quy vi muén néi bang ngén ngir khac tiéng Anh, hay goi cho TSC. Nhan vién TSC
cta ching t6i co thé gitp d& quy vi bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Néu quy vi
noi bang ngén ngir khac, hay bao véi nhan vién ctia TSC ngdn nglr ma quy vi noi,
chang t6i c6 phién dich vién va c6 thé goi dién dé hé tro.

Nhan vién cGa TSC ciing c6 thé gitp quy vi tim mét nha si thudc Denti-Cal néi dwoc
ngdbn nglr cta quy vi hoac cé nhan vién van phong néi dwgc ngdn nglr ctia quy Vi.

C6 ai d6 c6 thé phién dich cho tdi khi téi n6i chuyén véi nha si qua dién
thoai khong?

C6. Néu quy vi can phién dich vién hodc tro' gilip bang dich vy ngén ngte, hay goi cho
TSC. Ho c6 thé clr mét phién dich vién giap quy vi.

C6 ai d6 c6 thé phién dich cho tdi tai phong kham clia nha si khéng?

CA. Néu nha si khdng néi duwoc ngén ngl ctia quy vi, quy vi cd quyén duoc hd troo mét
phién dich vién mién phi, ké ca l1a phién dich vién ngén ngi ky hiéu. Quy vi c6 thé goi
cho TSC va y&u cau ct» mét phién dich vién dé gip quy vi gidi thich cac thuat ngi nha
khoa. Ngu®i nay gitp gidi thich nhirng diéu ma nha si néi véi quy vi vao lan tham
kham, giai thich vé chwong trinh chdm séc cia quy vi, hodc néi chuyé&n véi nhan vién
dich vu nha khoa.
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Néu quy vi t&i budi hen va can ai d6 phién dich cho quy vi tai phong kham nha khoa,
quy vi hodc nha si clia quy vi c6 thé goi cho TSC. TSC sé& ndi may cho quy vi v&i mot
nguwoi dai dién cé thé phién dich ngdn ngr ma quy vi néi.

Trang Web cua Denti-Cal

Lam thé nao t6i tim dwoc trang web cua Denti-Cal?

Quy vi c6 thé xem trang web cta Denti-Cal tai dia chi: www.denti-cal.ca.qov

Trén trang web cua Denti-Cal c6 théng tin gi?

Trang web cua Denti-Cal c6 nhiéu théng tin quan trong khac nhau vé Chwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal, bao gom:

e Dang Ky véi Medi-Cal

e Thong Tin Lién Hé

e Tai Nguyén HO6 Trg Nha Khoa

e Tim mét Nha ST

e Biéu Mau

e Cau Héi Thudng Gap (FAQ)

e Thoéng Tin Khac

e Hoat Béng Gan Két

e AnBan
Quy vi cling sé tim thay cau tra I&i cho nhirng cau hdi thwdng gap va sbé dién thoai mién
cwéc cua TSC.

St Dung Cac Dich Vu Nha Khoa Thuéc Medi-Cal

Lam thé nao dé biét liéu t6i co thé dwoc nhan dich vu nha khoa hay
khéng?

Hau hét nhirng ngwoi hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal déu héi da diéu kién nhan
dich vu nha khoa. Quy vi khéng can dang ky riéng dé dwoc nhan dich vu nha khoa. Quy
vi s& can cung cap BIC ctia minh cho nha cung cap dich vu nha khoa dé dwoc nhan
dich vu. Néu quy vi cé bat ct» thadc mac nao hodc mudn biét xem minh c6 héi du diéu
kién nhan quyén lgi trong chwong trinh nha khoa Medi-Cal hay khéng, hay goi cho
TSC.
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Phuc Loi Denti-Cal

Phan nay trinh bay tdng quan vé dich vu cham séc nha khoa dwoc dai tho b&i Medi-
Cal.

C6 nhirng quyén loi nha khoa nao trong Chwong Trinh Medi-Cal?

Duwéi day la phan huwéng dan tham khdo nhanh vé quyén loi danh cho ngui thu huéng, cé
hiéu lwc tlr ngay 1 thang 1 ndm 2018. Cac quyén loi dwoc dwa trén ma tro gidp va noi nguoi
thu hwéng cw tri. Quy vi cling ¢ thé xem thém théng tin trén trang web cla Denti-Cal tai dia
chi www.denti-cal.ca.gov.
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v/ Quyén Igi X Khéng phai quyn loi

Tha Thuat

Pham Vi
bay
DG**

Pham Vi
Han Che**

Lién Quan
T&i Thai
San**

Cw Tru Tai Co S&
(SNF/ICF)

Danh Gia Rang Miéng (Du¢i 3
tudi)”

v

X

X

v

Tham Kham Ban Dau (Ttr 3
tudi tr& 1én)

Tham Kham Binh Ky (Tw 3 tudi
tré 1én)

Phong Bénh

Florua

Dich Vu Phuc Hbi —
Amalgam/Composite/
Rang Buc San

M&o Rang Xt Ly O Phong
Lab’

Lam Sach Cao Rang Va Chan
Réng*

M& O Miéng Toan Dién

Cham So6c Nha Chu

Chira Tay Rang Phia Truéc

Chira Tay Rang Phia Sau

Ham Gia Mot Phan

Ham Gia Toan Bo

Nhé Rang/Phau Thuat Rang-
Ham-Mat

Dich Vu Cép Clru

STSISISISISIIX S TS SN IS S

SIS XXX [XIX|X] X | X | X [X|X] X]|X

STSISISISISISIX S TS TS NSNS S

STSISISISISISIST S S SIS S

Céc trwong hop ngoai lé:

C6 mét sb trwdng hop ngoai lé véi nhivng quyén lgi néu trén (dwoc danh diu bang biéu twong
nay *). **Hay xem phan Cac Thuat Ngi* Nha Khoa va Dinh Nghia Khac & trang 23.

Nha si cua quy vi sé bao v&i quy vi nhirng dich vu dwoc va khéng dwgc Denti-Cal dai
tho. Nha sT ctia quy vi cé thé gilip quy vi quyét dinh cach diéu tri tot nhat va nhirng dich
vu quy Vi c6 thé nhan dwoc trong chwong trinh Medi-Cal. Trong lan tham kham dau
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tién, hay xuét trinh BIC cla quy vi cho nha si xem dé ho c6 thé truy cap cac quyeén loi
nha khoa cua quy vi.

C6 gi®¢i han nao vé sb tién ma Medi-Cal sé thanh toan cho céac dich vu nha
khoa dwgc dai tho trong mét nam khéng? Co ap dung khac nhau gitra
ngudi Ion va tré em khong?

Khong c6 gi¢i han hang nam ddi véi cac dich vu nha khoa dwoc dai tho cla tré em.
Phan thanh toan ma Medi-Cal trd cho mét sé dich vu nha khoa danh cho nguei thu
hwéng tir 21 tudi tré 18n dwoc gidi han & mirc 1.800 USD/ngwdi/ndm dwong lich. V&i
nhirng dich vu nha khoa cé thé can thiét vé mat y khoa thi c6 thé dwoc cho phép vuot
qua gi¢i han 1.800 USD. Khong c6 gi¢i han hang nam déi véi ngudi thu hwéng tir 21
tudi tré 1én sdng & mot co s& diéu dwdng.

C6 quyén lgi bd sung ndo cho bénh nhan cé nhu cau dic biét khdng?

Ngoai mét sé it trwerng hop ngoai 18, cac dich vu nha khoa dwoc dai tho déu &p dung
nhw nhau ddi v&i moi ngudi. Tuy nhién, bénh nhan c6 nhu cau d&c biét cé thé co van
dé vé thé chét, hanh vi, phat trién hodc cdm xdc lam han ché kha nang cta nha si trong
viéc thwe hién tham kham. Trong nhitng trwdng hop nay, néu nha st quyét dinh phai
gay mé bénh nhan dé tién hanh diéu tri nha khoa thi ho s& phai xin phé duyét t& Denti-
Cal.

C6 nhirng quyén loi nao danh cho tré em?

Néu quy vi hodc con quy vi dwéi 21 tudi, quy vi cé thé hdi di di‘éu‘kién nhan cac dich vu
nha khoa bd sung theo chwong trinh Sang Loc, Chan Poan va bBiéu Tri S&m va Binh
Ky (EPSDT).

C6 nhirng quyén loi nao danh cho phu nir dang mang thai?

Néu quy vi dang mang thai, bat ké loai Medi-Cal ma quy vi ¢, quy vi c6 thé dwoc nhan
tat ca tha thuat nha khoa dwoc dai tho néu dap g tat ca cac yéu ciu con lai cla
Denti-Cal d6i v&i tha thuat d6. Nguwei thu hwédng dang mang thai sé héi da diéu kién
dwoc nhan nhivng dich vu nay trong 60 ngay sau khi sinh. Sau khi sinh, ho van tiép tuc
hoi da diéu kién cho dén hét thang c6 ngay the 60.
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Nha Si thudéc Denti-Cal

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc nha khoa tir b4t ky nha si nao thudc Denti-Cal
(nha s7 c6 dang ky véi Medi-Cal dé& cung cap dich vu nha khoa). Hay goi cho phong
kham nha khoa va héi xem liéu ho c6 chip nhan Medi-Cal hay khéng va cé nhan bénh
nhan méi khéng. Xin hay doc phan nay dé nam dwoc cach tim nha si trong chwong
trinh Denti-Cal.

Lam thé nao téi tim dwoc Nha Si thudc Denti-Cal?

Quy vi c6 thé chon bat ky nha si nao thudc Denti-Cal. Quy vi c6 thé goi cho TSC dé
dwoc trg gilp trong viéc tim nha si thuéc Denti-Cal & khu vwc ctia minh. Quy vi cling cé
thé tim trén mang mot nha si thudc Denti-Cal bang cach truy cap trang web cla Denti-
Cal tai dia chi: https://www.denti-cal.ca.gov/find-a-dentist/home. Quy vi ciing c6 thé tim
nha si trén trang web cla Insure Kids Now tai dia chi:
https://www.insurekidsnow.gov/coverage/find-a-dentist/index.html.

Vay néu téi khdng thé tim dwoc nha si chap nhan Denti-Cal & khu vic cia
minh thi sao?

Dé duoc tro gilp tim nha si thudc Denti-Cal & khu vwc ctia quy vi, hay goi cho TSC.

Trung Tam Dich Vu Qua Dién Thoai
Denti-Cal:

1-800-322-6384
May Panh Van Ban Tir Xa (TTY):
1-800-735-2922

Vay néu tdi can t&i khdm & mot chuyén gia nha khoa thi sao?

Nha sT thuoc Denti-Cal cda quy vi c6 thé gici thiéu quy vi téi mot nha sT khac dé duoc
diéu tri chuy@n mén. Hay goi cho TSC dé dwoc tro gidp trong viéc bd tri thdm kham véi
chuyén gia nha khoa.

Toi c6 thé téi phong kham dé nhan dich vu nha khoa ctia minh khéng?

C6. Nhiéu phong kham sé kham cho bénh nhan thuéc Medi-Cal va cung cép dich vu
nha khoa. Quy vi c6 thé cho tién hanh thd thuat nha khoa tai mét phong kham mién 1a
phong kham doé duwoc phé duyét chap nhan Medi-Cal va cung cap dich vu nha khoa
trong cac dich vu dwoc dai tho cia minh. Quy vi c6 thé goi cho TSC dé dwoc tro giap
tim phong kham & hat ctia minh, ho&c quy vi c6 thé xem danh sach cac phong kham
trong hat trén trang web cua Denti-Cal tai dia chi: https://www.denti-
cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental _Clinics _Serving _Medi-Cal Beneficiaries/.
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Vay néu t6i t&i kham & mét nha st khdng thudc Denti-Cal thi sao?

Chwong trinh Denti-Cal sé chi thanh to,én cho cac dich vu ma quy vi nhan tr nha si co
dang ky v&i chwong trinh Denti-Cal. Néu quy vi t&i kham & mét nha si khong dang ky
véi Denti-Cal, quy vi sé phai thanh toan cho moi dich vu nha khoa ma quy vi dwoc
nhan.

Toi c6 thé thay ddi nha si khdng?

C6. Quy vi c6 thé toi khdm & bat ky nha si nao déng ky véi Denti-Cal va c¢6 chap nhan
bénh nhép ma&i. Néu quy vi dwoc ghi danh vao mét chwong trinh DMC, quy vi cling c6
thé yéu ciu dwoc chi dinh cho mét nha si khéac.

Toi c6 thé thay dbi nha s clia minh bao nhiéu lan?

Khéng c6 gi&i han vé sb lwgng nha si dwoc thay dbi. Tuy nhién, cé gi¢i han dbi véi viéc
nhan cung mot dich vu diéu tri ttr cac nha si khac nhau (vi du nhw lam sach rang).
Chang t6i khuyén quy vi nén chon mét phong kham nha khoa c6 nha si thudéc Denti-Cal.

Viéc t&i kham & cing mdt nha s gilp tdi nhw thé nao?

T&i kham & cung mot nha si dé kham réang miéng va cham soc thuwdng xuyén cé thé co
nhiéu lgi ich danh cho quy vi:

e Quy vi c6 thé thweng xuyén nhan dwoc & nhac vé lich tai kham ké tiép
. Nha si cia quy vi c6 thé gitp quy vi tim mot chuyen gia nha khoa néu quy vj
can dich vu diéu tri ma nha si cGa quy vi khéng thé cung cép

e Nha si cha quy vi biét tién st strc khde clia quy vi va c6 thé sém phat hién
cac van de dé quy vi c6 thé dwoc diéu tri trwede khi tinh hinh tré nén té hon

Toi c6 thé thay ddi nha si ciia minh gitra qua trinh diéu tri khdng?

Néu dich vu nha khoa cta quy vi dwoc phé duyét cho mét nha si va quy vi mudn thay
dbi nha si ctia minh, quy vi phai soan mét birc thw yéu ciu thay déi. Hay dwa birc thw
nay cho nha si m&i cha quy vi d& gl téi Denti-Cal kém theo yéu cau xin phép trwéc
cta nha si. Denti-Cal sé& cip phé duyé&t méi cho nha si méi cGa quy vi dé thwc hién cac
dich vu con lai.

Nhan Dich Vu Cham S6c¢c Nha Khoa

Toi c6 thé xép lich hen v&i mét nha si thudc Denti-Cal bang cach nao?

Goi cho phong kham nha khoa dé xép lich hen. N6i v&i nha si quy vi duoc Medi-Cal dai
tho va yéu cé’u nha si xac nhan rang ho la mét nha si thuéc Denti-Cal. Néu quy vi can
tro gitp dé sap xép lich hen, hay goi cho TSC.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

T6i cAn mang theo nhirng gi khi t&i kham nha si?

Mang theo BIC va mét gidy t& chirng minh nhan dang c6 anh chup, chang han nhw
bang lai xe hay thé can cwdc cla Tiéu Bang. Trong nhirng trwéng hop nhw con nudi,
néu cha me nudi chwa nhan dwoc BIC thi ho c6 thé sir dung S& An Sinh X& Hoi dé xac
minh minh hoi du diéu kién. Néu quy vi c6 bao hiém nha khoa khéc, hdy mang theo
théng tin d6 dé xuat trinh cho nha si cta quy vi.

T6i nén t&i kham nha st thuwéng xuyén nhw thé nao?

Rang loi khée manh [a mét phan quan trong trong strc khée noi chung. Nha si cia quy
vi s& cho quy vi biét quy vi nén téi kham rang miéng thwdrng xuyén nhuw thé nao -
thwéng la tor 6-12 thang mét 1an. Khi tién hanh kham réang miéng thwdng xuyén, nha st
cta quy vi sé 1ap mot ké hoach cho cac dot tham kham diéu tri hoac theo déi ma quy vi
c6 thé can.

Néu quy vi gap cac van dé nha khoa ngoai dw kién gitra cac lan thdm kham theo ké
hoach thuwdng xuyén, hay goi téi phong kham nha khoa cua quy vi dé duwgc tro giup.
Goi ngay cho nha si cta quy vi néu quy vi bi thwong & miéng hoac bi dau.

Con toi nén t&i kham nha si khi nao?

Con quy vi nén t&i kham nha st khi nhi chiéc rang dau tién hodc vao ngay sinh nhat
dau tién cha bé, tuy vao thoi diém nao dén trwéc. Sau 1an tham kham dau tién, con quy
vi nén dwoc kham nha khoa sau thang mét l1an, gém ca tham kham va lam sach rang
miéng. Quy vi c6 thé xem thém théng tin tr tap tai liéu Hoat Dong Gan Két Nha Khoa
Cho Nguwoi Thu Huéng O Do Tudi 0-3 trén trang web cla Denti-Cal tai dia chi:
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary Flyers Brochures/.

Medi-Cal hé trg lich biéu dich vu nha khoa phong ngtra theo khuyén céo cta Hiép Hoi
Nha Khoa Tré Em Hoa Ky, | lich biéu c6 thé &p dung cho hau hét tré em. Tré em c6
nhu cau cham séc strc khde hodc bi bénh hodc chan thwong dic biét c6 thé can mot
nhém dich vu va’hodc khung thoi gian khac. Nha si ctia con quy vi sé xac dinh lich biéu
dich vu phong ngtra tét nhat danh cho bé.

Chuyén gi xay ra néu téi roi vao mot trwong hop khan cap?

Trong gid lam viéc binh thwdng, hay goi cho nha si clia quy vi va gidi thich van dé cla
quy Vi. Néu quy vi khong thé lién hé voi nha st cua minh, hay goi cho TSC tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, Th&r Hai dén Thir Sau, d& dwoc tro gitip nhan dich vu chdm séc nha
khoa.

Néu quy vi can dich vu nha khoa khan cép sau gi® 1am viéc, quy vi nén lam theo hwéng
dan trén théng bao tra I&i sau gior 1am viéc cha nha si. Hay t&i phong cap ciru gan nhat
dé dwoc cham soc néu quy vi khdng thé lién hé véi phong kham nha khoa ctia minh
hodc néu quy vi khdng c6 nha si thudc Denti-Cal.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

“Can thiét vé mat y khoa” c6 nghia la gi?

Can thiét vé mét y khoa tirc la céac tiéu chi dwoc sir dung dé quyét dinh xem céac dich vu
dwoc dai tho c6 can thiét va thich hop cho viéc diéu trj rang, loi va cac cau tric nang
d& theo tiéu chuan thwc hanh dwoc cdng nhan vé mat chuyén moén hay khong. Hay
xem phan Céac Thuat Ngir Nha Khoa va Binh Nghta Khac & trang 23 dé biét thém théng
tin.

Vay néu tdi mudn hdi mot y kién thir hai thi sao?

Néu quy vi muén thwe hién mét tht thuat nha khoa ma nha si ctia quy vi néi quy vi
khoéng thda mén dieu kién can thiet vé mat y khoa, vay thi quy vi cé thé hdi mét y kién
thir hai vé viéc dieu tri nha khoa ctda minh. Hay lién hé v&i TSC va yéu cau tro giap de
tim mot nha si khac.

Tai sao Denti-Cal lai yéu cau téi téi kham nha khoa & mét nha st khac?

Quy vi c6 thé nhan dwoc mét thw “Théng B4o Hen Kham Nha Khoa” tir Denti-Cal, b&o
rang quy vi can téi budi hen kham nha khoa. Hay c6 gang hét strc dé t&i budi hen nay.
Quy vi da dwoc xép ho lich hen dé kiém tra xem liéu viéc diéu tri ma nha si ctia quy Vi
yéu cau c6 thé dwoc phé duyét cho phép hay khéng.

Budi hen sé& dién ra trong khodng 15 phat. Nha si kham tam soét sé khong tién hanh
bat ct tha thuat nha khoa nao. Quy vi khéng phai thanh toan bat ctv khoan tién nao cho
budi hen nay. Sau khi két thic budi hen, nha si sé& gt lai cho Denti-Cal mét bao céo.
B&o c4o nay sé duwoc st dung lam cong cu dé xac dinh liéu c6 nén cho phép hay la tw
chéi dich vu.

Néu quy vi khdng thé tham gia, hay goi cho TSC it nhat hai ngay trwdc khi dién ra budi
hen. Néu qu vi khéng tham gia budi hen va khéng thdng bao véi Denti-Cal, dich vu
duwoc yéu ciu co thé bi tor chdi.

Sau day la mét sd meo quan trong can ghi nho:

e Dén dung gi& hen. Néu quy vi dén muén, budi hen cla quy vi c6 thé phai
duwoc xép lai lich.

e Né&u budi hen clia quy vi lién quan t&i rdng gid va nha si cla quy vi yéu cau
l&p rang gid mai, hay mang theo rang gia ma quy vi dang deo t&i budi hen.

e Né&u quy vi goi cho TSC, hay tham khao phan “Tam Soat #” & goc duwdi clng
bén tay phai cda birc thw khi goi dién.

e Trén thu co sb dién thoai ctia phong kham chi nham muc dich chi dan. Hay
goi cho Denti-Cal TSC néu c6 bt ctr thidc méc nao khac.

e Nha si kham tam soat sé khdng thé thdo luan khuyén nghi cia minh hay cho
biét liéu dich vu s& duwoc phé duyét hay bj ti chédi.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Vay néu téi can hay bd budi hen vé&i nha si thi sao?

Néu quy vi khong thé gitr budi hen, hay goi cho phong kham clia nha sT trwoc it nhat
mét ngay dé huy bé hoac ngay khi cé thé. Phong kham nha khoa c6 thé giap quy vi xep
lai lich budi hen.

Vay néu tdi can dich vu nha khoa khi & ngoai California hay & nwéc ngoai
thi sao?

C6 nha si thudc Medi-Cal & mét sb tiéu banglcanh ranh gi&¢i v&i California. Quy vi co
thé nhan dich vu nha khoa dwgc dai tho tir bat ky nha s nao thuéc Medi-Cal & nhirng
khu viee ranh gidi nay.

Can xin phép trwdc dbi vai tit ca cac dich vu ngoai tiéu bang ma khéng phai la dich vu
cap ctru. Quy vi cé thé goi cho TSC dé dwoc tro gitp. Céac dich vu nha khoa thyc hién
& nwéc ngoai khdng dwoc Medi-Cal dai tho, ngoai trir nhirng dich vu khan cép yéu cau
guy vi phai dwoc nhap vién & Canada hoac Mexico.

Chi Phi Cuda Dich Vu Nha Khoa

Toi c6 phai thanh toan cho dich vu cham séc¢ nha khoa cua minh khéng?

Céc dich vu thudéc pham vi quyén lgi ciia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal sé khong
bi tinh phi cho quy vi, trir khi quy vi c6 bao hiém Medi-Cal v&i diéu khodn chia sé chi
phi. Quy vi cé thé tim hiéu vé phan chia sé chi phi ctia minh trong sach hwéng dan
“Medi-Cal Cta T6i” (An Ban 68) ma quy vi nhan dwoc kém theo géi ghi danh Medi-Cal
mé&i ctia minh. Quy vi ciing c6 thé truy cap sach hwéng dan nay tai dia chi:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx

Sau khi nha si ctia quy vi xac nhan quy vi hoi da diéu kién nhan dich vu nha khoa Medi-
Cal, nha sf chi cé thé yéu ciu quy vi thanh toan cac khoan ddng thanh toan hoéc chia
sé chi phi cho dich vu dwoc dai tho ma quy vi con no. Nha si ctia quy vi cé thé tinh phi
dich vu cho quy vi néu quy vi chon céach thirc diéu tri khdng dworc chwong trinh Medi-
Cal dai tho hoadc quy vi ttr 21 tudi tré 1én, va mubn dwoc diéu tri chinh hinh rdng mat
toan dién (niéng rang).
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Péng Thanh Toan la gi?

M6t sb dich vu Medi-Cal c6 mét khodn déng thanh toan nhé. Nha si sé thu cac khoan
dong thanh toan vao budi hen cda quy vi. Hady xem cac tiéu chi dong thanh toan & bén

dwoi.

Tiéu Chi Péng Thanh Toan Medi-Cal

Phi
: o . Péng . % )
Dich Vu Chiju Bong Thanh Toan Thanh Trwong Hop Mién Phi
) Toan
Dich Vu Khéng Phai Cap Ctru Dworc 5,00 1. Nguwoi tlr 18 tudi trd xudng.
Tien Hanh O Phong Cap Clru: usbD o . . 5
Dich vu khong phai cap ctru duoc dinh 2. Bat ky phu nir nao dwgc cham
nghta Ia “bét ky dich vy nao khong phai la soc khi dang mang thai va trong
dich vu bét budc dé giam nhe con dau dir mot thang sau khi sinh.
d’éi hgéc ’d_é\chén doan \/Aa dié_uAtri ngay lap 3. Nguoi sbng & mot co sé' y té
ttee doi voi tinh trang y t€ nghiém trong (bénh vién, co s& didu dwéng
ma, néu khong dwoc chan doan va dieu tri chhyén fnén co' s& cham s6c
ngay lap tirc, sé dan dén bi khuyét tat hoac trung cAp). ’
tC|j vong.” Nhirng dich vu nhw vay dwoc ]
tién hanh & phong cap ctru sé phai chiu 4. Bat ky dtra tré nao dwgc cham
khoan dong thanh toan. nudi theo AFDC.

5. Béat ky dich vu nao ma khoan
thanh toan thudc chuong trinh
bang 10 USD hoac thap hon.

Cac Dich Vu Danh Cho Bénh Nhan 1. Nguwoi tir 18 tudi tré xudng.
Ngoai Tru: ] . o .
BA4c si, do thi lwc, nan xwong, tam ly hoc, 1.00 2. Bat ky phu nir nao dwgc cham
liéu phap ngén ngtr, thinh giac, cham ctru, USsD soc kh[dang mang thai va trong
liéu phap co' ndng, trung tam nhi khoa, mot thang sau khi sinh.
phau_thl,Jat_,Abenh,wenA ho,ac\phong kham 3. Nguoiséng & mot co s& y té
ngoai tra, liéu phap vat ly va nha khoa. (bénh vién, co s& didu dudng
chuyénlmén, co s& cham soc
trung cap).

4. Bt ky dira tré nao duwgc cham
nudi theo AFDC

5. Bét ky dich vu nao ma khoan
thanh toan thudc chwong trinh
bang 10 USD hoac thap hon.

Bon Thuoc: o , 1,00 | T4t ca danh sach néu trén, thém nguoi
MGi don thudc hoac mai lan cap lai thudc. USD |t 65 tudi tré lén.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Vay néu téi khdng thé thanh toan khodn déng thanh toan khi t&i budi hen
cua minh thi sao?

Nha sT thuoc Medi-Cal khdng duoc tir chdi dieu tri cho quy vi néu quy vi khdng thé tra
khoan dong thanh toan tai budi hen cia minh. Biéu nay khac v&i khoan chia sé chi phi.

T6i can 1am gi néu 1& thanh todn cho mét dich vu ma téi khéng phai thanh
toan?

Hay goi cho TSC dé duoc tro gilp trong tinh hudng cta quy vi. Néu quy vi bi tinh phi,
hogc néu quy vi da thanh toan cho mét tha thuat nha khoa la quyeén loi cia chwong
trinh Medi-Cal can c&r vao ma trg gilp cua quy vi, ching toi c6 thé giap quy vi doi hoan
tién.

T6i can lam gi néu 1& thanh toan cho mét dich vu ma téi khéng phai thanh
toan?

Hay goi cho TSC dé dworc tro gidp trong tinh huéng cu thé cta quy vi. Néu quy vi bi tinh
phi hoac da thanh toan cho mét tha thuat nha khoa la quyén lgi cia Chwong Trinh
Medi-Cal can clr vao ma trg gilp cta quy vi, chang téi c6 thé giup quy vi doi hoan tien.

Vay néu tdi nhan dwoc hda don tlr nha si thi sao?

Trwéece tién, quy vi nén goi cho phong kham nha khoa ctia minh va héi ho xem tai sao ho
lai gri héa don cho quy vi. Phong kham nha khoa sé giai thich cac loai chi phi va ly do
ho yéu cau quy vi thanh toan. Vi du, néu cé khodn chia sé chi phi, quy vi sé can thanh
toan khodn nay trwéc thi nha si méi c6 thé yéu cau Denti-Cal thanh toan cho viéc diéu
tri dwoc. Hodc, néu quy vi nhan dich vu diéu tri khéng dwoc Medi-Cal hay bén bao hiém
khac dai tho, quy vi sé& phai thanh toan cho nha si dé dwoc diéu tri.

Néu quy vi van cé thadc mac vé chi phi ma nha si ctia quy vi dang tinh cho quy vi
va/hoac chi phi ma Medi-Cal thanh toan, hady goi cho TSC.

Chuyén gi xay ra néu téi cé bao hiém nha khoa khac?

Nha s ctia quy vi phai xuét héa don cho bén bao hiém nha khoa khac trwdc khi yéu
cau Denti-Cal thanh toan cho bat ky dich vu diéu tri ndo. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-
Cal khéng thanh toan cho bat ky quyén loi ndo ma quy vi cé thé nhan dwoc théng qua
bén bao hiém nha khoa khac, bao gdbm cac chwong trinh khac cta chinh phd,
TRICARE (CHAMPUS) hay B6i Thwong Cho Nguwdi Lao Déng. Pham vi dai tho theo
Medi-Cal xép hang th hai sau tat ca cac pham vi dai tho khac.

Néu quy vi cé bdo hiém nha khoa khac ma ho khéng thanh toan cho mét dich vu dwoc
Denti-Cal dai tho, hodc thanh toan it hon sb tién ma Denti-Cal trd, nha si cGia quy vi sé
g&i yéu cau bao hiém téi Denti-Cal d& nhan sb tién chwa thanh toan. Nha si ctia quy vi
khéng dwoc yéu cau quy vi thanh toan cho bat ky dich vu diéu tri ndo dwoc Denti-Call
dai tho.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Pwa Bon va Dich Vu Khac

Néu téi khdng c6 phwong tién di lai, |am thé nao téi c6 thé t&i phong kham
cua nha si?

Medi-Cal c6 thé gitp quy vi trong viéc dwa don t&i budi hen kham y té, strc khde tam
than, st dung dwoc chat hay nha khoa khi nhixng budi hen nay dwoc Medi-Cal dai tho.
Hinh thirc dwa don c6 thé [a dwa dén khdng thudc y t& (NMT) hoac dwa dén y té khéng
phai cap ctiu (NEMT). Quy vi cling c6 thé st dung NMT néu quy vi can di lay toa thudc
hay vat tw hodc trang thiét bi y té.

Néu quy vi cé thé di bang xe hoi, xe buyt, tau hay taxi, nhung khdng dwoc dwa don toi
budi hen cua minh, ching t6i c6 thé sap xép dich vu NMT cho quy vi.

e Né&u quy vi dwoc ghi danh trong mét chwong trinh béo hiém y té Medi-Cal, hay
goi cho chwong trinh ctia quy vi dé biét théng tin vé cach nhan dich vu NMT.

e Né&u quy vi khéng dwoc ghi danh trong mét chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal,
quy vi c6 thé 1am nhw sau:

o Goi cho van phong Medi-Cal & hat cGa quy vi d& xem liéu ho c6 thé gitp quy
vi nhan dich vu dwa don NMT khong.

o Sau ngay 01/07/2018, Medi-Cal sé& bd tri cac nha cung cép dich vu dwa dén
dwoc phé duyét dé c6 thé cung cap dich vu dwa dén NMT. Quy vj sé can lién
hé vé&i moét nha cung cap dwoc phé duyét dé bé tri dwa dén, hodc quy vi cd
thé goi cho nha cung cép dich vu y té hodc nha khoa ctia minh va hdi vé mot
nha cung cap dich vu dwa dén & khu vuc ctia quy vi.

Medi-Cal cung cap dich vu NEMT cho nhirng ngu®i thu hwéng héi da diéu kién can c
vao tinh can thiét vé mat y khoa, do bac si hoac nha si ctia quy vi xac dinh, bang cach
xin phép trwéec.

Néu quy vi can mét phwong tién y t& d&c biét dé tdi budi hen ctia minh, hay bao cho
nha si cGa quy vi biét. Nha si c6 thé yéu ciu dich vu NEMT, chang han nhw xe van c6
ghé 1an, xe c6 cang, xe ctu thwong hay chuyén ché bang may bay. D& duoc tro gidp
dwa doén, hay goi cho TSC, ho&c lién hé véi bac sT hodc nha si ctia quy vi dé xin tro
gilp hodc yéu cau NEMT dé dwa quy vi tr nha t&i chd kham nha khoa va y té. Dich vu
dwa doén chi cé thé dwoc st dung dé nhan dich vu y t& hodc nha khoa can thiét duwoc
Medi-Cal dai tho.

Nhé yéu cau dwa dén sém nhét c6 thé trwéc budi hen. Néu quy vi c6 cac bubi hen
thwéng xuyén, nha si hoac bac si ctia quy vi cé thé yéu cau dich vu dwa dén trwde cho
cac buoi hen trong twong lai.

Hay truy cap http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx dé biét thém thdng tin vé
dich vu dwa dén duwgc cac nha cung cap dich vu NMT dwgc phé duyét sap xep.
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Vay néu t6i bj khiém thinh hoac khiém ngén thi sao?
Néu quy vi bi han ché vé thinh giac hodc kha néng néi, hay goi cho chiing toi t> Thir
Hai dén Thr Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu, qua dwong day TTY cua ching toi theo so
1-800-735-2922. Vao thoi gian con lai, vui Ic:)ng goi t&éi TDD/TTY cua Dich Vu Chuyén
Tiép Cudc Goi cua California theo s6 711 dé nhan du’gc sy trg gilp minh can. Di‘ch vu
phién dich Ngon Ngi Ky Hiéu My (ASL) dwgc cung cap theo luat dinh. Khi yéu cau trg
giup, hay chuan bi san nhirng thdng tin sau:

e Ngay dién ra budi hen nha khoa

e Tho&i diém bat dau va két thac cha budi hen

e Loai budi hen (vi du: “hen kham nha, hen phau thuat, tw van...”)

e Tén clGa ngudi can dich vu ASL va ID Nguwdi Thu Hwéng cda ho

e Dia chiva sé dién thoai ctia phong kham

e Tén nguoi lién hé cua phong kham
Vay néu toi bj khiém thij thi sao?
Cudn s6 tay nay va cac tai liéu quan trong khac sé duoc cung cap & dang kho in lon,
dinh dang dia rpéy tinh (CD) phong I&n va, bang tw ’ghi am cho nguwoi bi khiem thi. Hé}y
ggi cho TSC dé haéi cac dinh dang thay thé, hoac dé dwoc tro gilp trong viéc doc cudn
sO tay nay hoac cac tai liéu khac cua Denti-Cal.

Vay néu tdi mac mét tinh trang y té hodc van dé khac khién tdi khé nhan
dwoc dich vu cham s6c nha khoa thi sao?

Hay goi cho TSC. Nhan vién cta TSC c6 thé gitp quy vi tim mét nha si c6 kha nang
diéu tri cho quy vi. Néu can, ho ciing c6 thé gitip diéu phdi viéc cham s6c cho quy vi
cung v&i nha cung cap dich vu y té cta quy vi.

Vay néu t6i bi han ché vé thé chét khién t6i g&p kho khan trong viéc t&i
kham nha si thi sao?

Chung tdi thwe hién moi nd Iwc d& dam bao rang phong kham va cac co s& cla nha si
thudc Denti-Cal sé san sang cho ngwdi bi khuyét tat tiép can. Néu quy vi khong thé tim
dwgc mét nha si co thé tiep can dwoc, hdy goi cho TSC va chung tbi sé giup quy Vvi.

Quy Trinh Khiéu Nai

Denti-Cal c6 cac quy trinh dé giai quyét khiéu nai vé:
e Cac dich vu nha khoa
e Chétlwong chadm séc
e Diéu chinh hoac tir chdi yéu cau xin phép diéu tri
e Céc khia canh khéac cla dich vu dwoc cung cép trong Chwong Trinh Denti-Cal
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Sb Tay Quyén Loi Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal cGa California

Vi du vé khiéu nai:

e Quy vi khdng thé nhan dwoc dich vy, diéu tri hodc loai thuéc minh can
e M6t dich vu bj ttr chdi do khéng can thiét vé mat y khoa
e Quy vi phai ch® qua lau trong mét budi hen
e Quy vi da nhan dwoc sw chdm séc khong tét hodc bi déi x&» mét cach thd 16
e Quy vj bj tinh tién tai phong kham nha khoa cho mét dich vu nha khoa dwoc
dai tho
e Phong kham nha khoa cta quy vi cl¢ gtri cho quy vi h6a don ma quy vi tin
minh khéng phai thanh toan
T6i c6 thé 1am gi néu Denti-Cal ttr chdi ho&c gi¢i han mét dich vu ma nha
sT clia toi da yéu cau?
Néu quy vi bi tr chdi mét dich vu ma nha si cla quy vi da yéu cau phé duyét, hay lién
hé v&i nha si cla quy vi va héi xem liéu nha si c6 thé yéu cau danh gia lai hay khéng.

Lam thé nao toi biét dwoc liéu Denti-Cal c6 tir chéi mét dich vu khéng?

Denti-Cal s& glri cho quy vi mét Théng B4o Hanh Pong cla Denti-Cal néu viéc diéu tri
nha khoa ctia quy vi bi tr chdi hoac diéu chinh. Théng béo gidi thich ly do viéc diéu tri

nha khoa dwgc yéu cau lai bi tir chdi ho&c diéu chinh. Thong bao cling cung cép thong
tin vé nhirng gi quy vi cé thé 1am néu quy vi khéng déng y véi hanh déng nay.

T6i nén 1am gi néu c6 khiéu nai? Tdi co thé dé trinh mot khiéu nai chinh
thire bang cach nao?

M6t sb khiéu nai c6 thé dwoc gidi quyét nhanh chéng bang cach néi chuyén truéc voi
nha si cGia quy vi vé van dé. Thwéng thi nha st cé thé nhanh chdng giai quyét khiéu nai
cta quy vi. Néu quy vi khéng mudn néi chuyén véi nha si ctia minh trwdc hodc néu nha
si ctia quy vi khéng thé giai quyét khiéu nai ctia quy vi thi hay goi cho TSC. Denti-Cal
chép nhan khiéu nai qua dién thoai ho&c bang van ban.

Khi quy vi goi cho TSC, hdy cung cap cho ho théng tin ctia quy vi va tén ctia nha si c6
lién quan. M6 ta van dé cla quy vi, bao gébm céc dich vu c6 lién quan, hanh déng hoac
viéc khdng hanh déng. TSC sé thwec hién moi né lwc nham gidi quyét van dé trong cudc
goi. Quy vi s& nhan dwoc mot cudc goi theo dbi néu TSC khong thé giai quyét khiéu nai
cda quy vi & cudc goi dau tién.
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Trung Tam Dich Vu Qua Dbién
Thoai Denti-Cal:

1-800-322-6384
May Panh Van Ban T Xa (TTY):

1-800-735-2922

Néu chon gtri mét khiéu nai bang van ban, quy vi cé thé tai xubng Pon Khiéu Nai
Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cho Ngwoi Thu Hwdng tir trang web cua Denti-Cal.
Hoan tat va gli lai don cho Denti-Cal tai dia chi dwoc in trén biéu mau. Denti-Cal sé
bao cho quy vi biét ho da nhan duwgc don trong vong nam ngay dwong lich ké ti khi
nhan don. Quy vi cling c6 thé goi cho TSC dé hdi xem liéu ho da nhan dwoc don cla
quy vi hay chua.

O trang tiép theo Ia mot vi du vé Bon Khiéu Nai Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cho
Ngwdi Thu Huédng. Quy vi cling c6 thé tim mau don trén trang cho ngwdi thu hwéng &
trang web ctia Denti-Cal tai dia chi: https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-
Call. Biéu mau nay chi c6 s&n ban tiéng Anh.

S& Dich Vu Cham Séc¢ Sirc Khde tuan tha luat dan sy hién hanh ctia Lién Bang va
khéng phan biét déi x&r dwa trén chdng téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi, tinh
trang khuyét tat hay gidi tinh. S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde khong loai trir hay dbi
X v&i moi nguwdi mot cach khac biét do ching téc, mau da, nguén gbc quéc gia, do
tudi, tinh trang khuyét tat hay gi¢i tinh. D& tim hiéu thém vé chinh sach khéng phan biét
dbi xt, vui 1ong truy cap trang web ctia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée tai dia chi:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
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Denti-Cal

California Medi-Cal Dental Program

NAME: DATE:
ADDRESS 1:

ADDRESS 2:

CITY: ST: ZIP:

BENEFICIARY MEDI-CAL DENTAL PROGRAM COMPLAINT FORM

Please fill in the form below and describe your questions or complaints completely. This information is
important and necessary to research and resolve your questions or complaints.

STATE OF CALIFORNIA MEDI-CAL
BENEFITS IDENTIFICATION CARD NUMBER:

TELEPHONE NUMBER: ( ) -

MESSAGE TELEPHONE NUMBER: ( )
YOUR REPRESENTATIVE (if not yourself):
NAME:

ADDRESS:
CITY: , STATE: ______ ZIP CODE:
TELEPHONE NUMBER: ( )

YOUR DENTAL PROVIDER’'S NAME:
NAME:
ADDRESS:
CITY: , STATE: ___ ZIP CODE:
TELEPHONE NUMBER: ( )

P.O Box 15539 ® Sacramento, CA 95852-0609 * (800) 322-6384
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Denti-Cal

California Medi-Cal Dental Program

BENEFICIARY MEDI-CAL DENTAL PROGRAM COMPLAINT FORM (PAGE 2)

TYPE OF COMPLAINT:

___ Dentist service was incomplete or unsatisfactory
_____ Clinical Screening process was unsatisfactory
_____ Other

__ Comments (Please describe your questions or complaints/ grievances completely here. Use
the reverse side of this form or additional pages if you need additional space.)

PLEASE SIGN AND DATE THIS FORM:

It may be necessary to obtain your medical records from your dental care provider. Your sighature
below authorizes release of your dental records to Denti-Cal.

SIGNATURE DATE

Return this form to: Medi-Cal Dental Program
Beneficiary Services Group
P.O. Box 15539
Sacramento, CA 95852-1539

When we receive this information, we will research your questions or complaints/grievances and
notify you of our findings. If it is necessary for you to appear for a clinical examination in order to
resolve this matter, we will notify you in writing of the date, time, and location of this appointment.

P.O Box 15539 ® Sacramento, CA 95852-0609 * (800) 322-6384
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Denti-Cal

California Medi-Cal Dental Program

Notice from the Department of Managed Health Care

You may file a complaint with the California Department of Managed Health Care after
you have completed Delta’s grievance process or after you have been involved in Denti-
Cal's grievance process for 30 days. You may file a grievance with the Department
immediately in an emergency situation that is one involving severe pain and imminent
and serious threat to your health.

The California Department of Managed Health Care is responsible for regulating health
care service plans. If you have a grievance against your health plan, you should first
telephone your plan at (1-800-322-6384) and use your plan's grievance process before
contacting the Department. Utilizing this grievance procedure does not prohibit any
potential legal rights or remedies that may be available to you. If you need help with a
grievance involving an emergency, a grievance that has not been satisfactorily resolved
by your Health Plan, or a grievance that has remained unresolved for more than 30
days, you may call the Department for assistance. You may also be eligible for an
Independent Medical Review (IMR). If you are eligible for IMR, the IMR process will
provide an impartial review of medical decisions made by a Health Plan related to the
medical necessity of a proposed service or treatment, coverage decisions for treatments
that are experimental or investigational in nature and payment disputes for emergency
or urgent medical services. The Department also has a toll-free telephone number (1-
888-HMO-2219) and a TDD line (1-877-688-9891) for the hearing and speech impaired.
The Department's Internet Web site (http://www.hmohelp.ca.qov) has complaint
forms, IMR application forms and instructions online.

IMR has limited application to your dental program. You may request IMR only if your
dental claim concerns a life-threatening or seriously debilitating condition(s) and is
denied or modified because it was deemed an experimental procedure.

B-GRV-FRM-034.A
P.O Box 15539 * Sacramento, CA 95852-0609 * (800) 322-6384
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Chuyén gi xay ra sau khi téi dé trinh khiéu nai?

Néu quy vi da dé trinh khiéu nai qua dién thoai va khiéu nai khdng duoc giai quyét
trong cudc goi, quy Vi s& nhan dwoc mét cudc goi theo ddi dé dwoc tro gitp thém. Néu
khiéu nai cta quy vi khéng thé dworc giai quyét trong cudc goi theo ddi, ching toi sé
gilp quy vj tai xubng Don Khiéu Nai Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cho Nguoi Thu
Hwdéng tir trang web clia Denti-Cal https://www.denti-cal.ca.qgov/Beneficiaries/Denti-
Cal/Beneficiary Forms/. Chiing t6i cling c6 thé gti biéu mau nay cho quy vi. Sau khi
quy vi dién hét théng tin va ky vao biéu mau, hay gt lai cho Denti-Cal tai dia chi in trén
biéu mau. Trén trang 19-21 1a mét Don Khiéu Nai mau.

Néu quy vi dé trinh khiéu nai bang van ban, Denti-Cal s& b&o cho quy vij biét ho da nhan
dwoc don trong vong ndm ngay dwong lich ké tir khi nhan dwoc Don Khiéu Nai cla
quy vi. Khiéu nai bang van ban c6 thé dwoc glri cho nhan vién tw van nha khoa cta
Denti-Cal, ngu®i nay sé xac dinh hwéng hanh déng tiép theo. Ching ti co thé:

e Lién hé vai quy vi va/hoac nha si

e Gidi thiéu quy vi téi tham kham tam soét 1am sang

e GUi thw gi¢i thiéu téi td chire thAm dinh déng cap thich hop
Denti-Cal sé gwi cho quy vi mét birc thw tom lwgc nhirng phat hién va ly do dwa ra
quyét dinh trong vong 30 ngay ké tlr ngay chiing téi nhan dwoc khiéu nai. Khung thoi

gian 30 ngay c6 thé dwoc gia han trong mét sé truwéng hop. Vi du, quy vi c6 thé can
thém thoi gian dé t&i budi hen tam soat Iam sang cia minh.

Néu t6i khéng thich chuyén xay ra khi dé trinh khiéu nai, t6i cé thé lam diéu
gi khac hay khéng?

Néu quy VI khong hai long voi quyet dinh cta quy | trinh tham dinh khiéu nai, quy vi co
thé yéu ciu Diéu Tran cua Tiéu Bang. D& tim hiéu thém vé Piéu Tran cla Tiéu Bang
Medi-Cal, vui lIong truy cap trang web ctia S& Dich Vu Cham Sd6c Sirc Khée tai dia chi:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx.

Quy Trinh Diéu Tran cla Tiéu Bang

Néu viéc diéu tri ma nha si ctia quy vi yéu ciu da bj ttr chdi hodc diéu chinh, hodc quy
vi khéng vui véi cach gidi quyét khiéu nai ctia minh vé mét dich vu bj tir chdi, quy vi c6
thé yéu ciu Diéu Tran cua Tiéu Bang théng qua S& Dich Vu X& Héi California (CDSS).
Van phong dich vu xa héi hat tai dia phwong cta quy vi co thé hé tro quy vi trong viéc
yéu cau nay. Quy vj co thé tim sé dién thoai dworc liét ké trong danh ba dia phwong cua
quy vi, trang web & hat cia quy vi, hoac st dung wng dung di déng Medi-Cal.

Quy Vi c6 thé dai dién cho chinh minh tai Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang, hodc quy Vi
c6 thé nho mét ngudi ban, mét luat sw hay bat cir ngwdi nao khac dai dién cho minh.
Quy vi c6 trach nhiém sap xép néu muon ai dé dai dién cho quy vi. Bé nhan ho trg phap
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ly mién phi, hay goi cho B6 Phan Héi Pap C@ng Khai cta CDSS‘theo sb 1-809-952‘-
5253. B& phan nay cling c6 thé gitp cung cip thdng tin chung vé quy trinh Diéu Tran
cua Tiéu Bang.

Viéc yéu cau diéu tran cla tiéu bang sé& khéng anh hwéng téi tinh hdi da diéu kién nhan
dich vu nha khoa cua quy vi va quy vi sé khéng bi phat vi da yéu cau diéu tran. Chung
t6i sé gilr bi mat trong toan bé qua trinh khiéu nai.

Khi ndo thi téi nén yéu ciu Diéu Tran cla Tiéu Bang?

Néu khéng déng y v&i Théng Bao Hanh Béng cla Denti-Cal ma quy vi da nhan dwoc,
trwdc tién quy vi nén thao luan cac ké hoach diéu tri khac nhau véi nha si ctia minh dé
xac dinh cach cham séc tét nhat dwoc chwong trinh Denti-Cal dai tho. Néu quy vi va
nha si cGia quy vi déng y rang khéng thé chon mét ké hoach diéu tri khac, quy vi c6 90
ngay sau ngay nhan théng béo dé dé yéu cau Diéu Tran cla Tiéu Bang.

T6i bat dau quy trinh nhw thé nao?

Quy vi cé thé bat dau quy trinh bang cach goi t&i sé mién cwéc 1-800-952-5253. Quy Vi
c6 thé gtvi toan bd Thong Bao Hanh Béng ctia Denti-Cal hodc soan thw gii téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243 MS 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi goi dién hodc soan thw yéu cau Diéu Tran cla Tiéu Bang, nhé ghi S6 Kiém
Soat Tai Liéu (Document Control Number, DCN) nam trén Thong B4o Hanh Pong cla
Denti-Cal. DCN xac dinh Yéu Cau Cho Phép Diéu Trij c6 dich vu bj t chdi va gitp tang
tbc xr ly yéu cau cta quy Vi.

Céac Thuat Nglr Nha Khoa va Binh Nghia Khac

Trong chwong trinh Denti-Cal c6 sir dung rat nhiéu thuat ngir c6 y nghia ky thuat hoac
d&c biét. Mot sb thuat nglr nha khoa c6 thé sé la 1Am dbi véi quy vi. Ching téi hy vong
phan cac dinh nghia sau day sé gitp ich cho quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao,
hay goi cho TSC va néi chuyén véi mét trong nhirng nguwdi dai dién cua ching toi.

Ma Tro Gitp: M6 ta loai pham vi dai tho Medi-Cal ma quy vi cé.
Khang Céo: M6t yéu cau chinh thirc d& nghj Denti-Cal xem xét lai cac dich vu diéu tri
da bi tr chdi. Khang cao c6 thé dwoc dé trinh béi nha si cia quy vi, chinh quy vi hoac

mét ngudi dai dién dwoc Gy quyén.

Cho Phép: Xem dinh nghia Cho Phép Truwéc.
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Ngwei Thu Hwéng: Mot ngwdi hdi di didu kién nhan cac quyén loi Medi-Cal.

Thé Pinh Danh Ngw&i Hwéng Phuc Lei (BIC): Thé dinh danh dwoc cung cap cho
nguwoi thu huwdng béi S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée. BIC bao gdbm ma sb ngwdi thu
hwéng va cac théng tin quan trong khac.

Phuc Lei: Dich vu nha khoa can thiét vé méat y khoa dwoc cung cap béi mét nha si
thudc Denti-Cal thdng qua chwong trinh nha khoa Medi-Cal.

Tam Soat Lam Sang: Tham kham b&i mét nha si nham dwa ra y kién vé sy phu hop
cua cach dieu tri dwoc dé xuat hoac cung cap b&i mét nha si thuéc Denti-Cal khac.
Chwong trinh Denti-Cal c6 thé yéu cau tam soéat lam sang trong mét so trwdng hop.

Khiéu Nai: Viéc biéu dat sy b4t man bang I&i hodc bang van ban, bao gém moi tranh
chép, yéu cau xem xét lai, hodc khiéu nai dwoc dwa ra béi mét nguei thu hwdng, hodc
mét nha s nhan danh ngudi thu hwédng. Théng thwdng, khiéu nai dwoc dé trinh do cac
diéu kién vé moi trworng hodc nhan vién noi dich vu dwoc cung cép.

Pong Thanh Toan: Mot phan nhé trong khoan phi ciia nha st ma do nguei thu huéng
thanh toan.

Céc Dich Vu BPwoc Pai Tho: Mot tap hop cac quy trinh nha khoa 1a quyén loi cla
chwong trinh Denti-Cal. Denti-Cal sé& chi thanh toan cho cac dich vu can thiét vé mat y
khoa do mét nha si thudc Denti-Cal cung cap ma |a quyén loi ctia chwong trinh Denti-
Cal. Tré dwdi 21 tudi hoi du diéu kién nhan nhiéu dich vu dwoc dai tho hon, chang han
nhw niéng rang, néu thda man diéu kién can thiét vé mat y khoa.

Chuyén Gia Nha Khoa: Nha si cung cép dich vu chdm séc dac biét nhw ndi nha, phau
thuat miéng, nha khoa tré em, nha chu va chinh hinh rang mat (niéng rang).

Denti-Cal: Chuwong trinh phi dich vu nha khoa Medi-Cal.

Nha Si thudc Denti-Cal: Nha si ngudi da dwoc phé duyét cho cung cap dich vu dwoc
dai tho cho ngwoi thu hwédng thuéc Medi-Cal.

Chwong Trinh Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri Sém va Pinh Ky (EPSDT): Mét
chwong trinh lién bang cung cép dich vu chdm séc strc khde cho tré em théng qua cac
dich vu sang loc, chan doan va diéu tri dinh ky. Dich vu cham séc nha khoa ciing nam
trong chuwong trinh EPSDT.

Ho6i DB Diéu Kién: Tl 1a viéc dap rng cac yéu cau dé nhan quyén loi Medi-Cal.
Tinh Trang Nha Khoa Cap Clu: Mét tinh trang nha khoa ma néu khéng dwoc cham

s6c ngay lap tre thi ¢ thé duw kién mét cach hop Iy la sé khién sire khde clia nguoi
bénh lam vao nguy hiém, gay dau di déi hodc lam suy gidm chirc ndng.
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Bac Si Néi Khoa Rang Miéng: Mot chuyén gia nha khoa, nguwdi gi¢i han hanh nghé
trong viéc diéu tri bénh va tén thwong tly va chan rang.

Sang Loc, Chan DPoan va biéu Tri S&m va Pinh Ky: Quyén lgi danh cho nguei thu
hwéng thudéc Medi-Cal dwdi 21 tudi khi viéc nay la can thiét dé khac phuc hoac cai thién
cac khuyét tat, bénh va cac tinh trang vé thé chat va tam than.

Medi-Cal Pham Vi Pay Bu: Medi-Cal Pham Vi D4y Di cung cép dich vu chdm séc stre
khée cho ca nhan thu nhap thap. T4t ca tré em dwoc dang ky véi Medi-Cal, tré duoc
cham nubi va ngwdi vi thanh nién dén 26 tudi trwdce 1a tré dwoc cham nudi, phu ni
dang mang thai va ngu®i mu hodc nguoi khuyét tat sé dwoc nhan pham vi day da.

Théng Tin BPinh Danh: Noi t&¢i mét th gi dé chirng minh danh tinh cia mét ngu&ii,
chdng han nhu gidy phép lai xe.

Gi&i Han: Néi t&i sb lwong dich vu duwoc cho phép, loai dich vu dwoc cho phép,
va’hoac dich vy thich hop vé mat nha khoa hop tui tién nhét.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa: Dich vu dwoc dai tho ma can thiét va thich hop cho viéc
diéu tri réng, loi va cac cAu tric nang d& (a) theo tiéu chuan thwe hanh dwoc cong nhan
vé mat chuyén mén; (b) dwoc nha si diéu trj xac dinh 1a nhat quan véi tinh trang nha
khoa; va (c) la loai dich vu, cung cp dich vu va mic dich vu thich hop nhat néu xét cac
rdi ro tiém tang, loi ich va dich vu dwoc dai tho co thé la cac phuong an thay thé.

Pham Vi Dai Tho Y Té Khac / Bao Hiém Y Té Khac: Pham vi dai tho cho cac dich vu
lién quan t&i nha khoa ma quy vi c6 thé nhan dwoc trong mét chwong trinh nha khoa
riéng tw, chwong trinh bao hiém, chwong trinh cham séc nha khoa khac ctia Tiéu Bang
ho&c lién bang, hodc theo quyén loi dwoc hwéng trong hop déng hoéac theo luat dinh.

Bac Si Phau Thuat Rang Miéng: Mét chuyén gia vé nha khoa, ngui gidi han hanh
nghé trong viéc chan doan va diéu tri phau thuat cac bénh, ton thwong, di dang, khuyét
tat va dién mao cia miéng, ham va mat.

Bac Si Chinh Rang: M6t chuyén gia vé nha khoa, ngwdi gi¢i han hanh nghé trong viéc
phong ngtra va dieu tri cac van dé can tré rang ham trén va ham dwdi khit v&i nhau
trong khi nhai hoac cén.

Nha ST Nhi: M6t chuyén gia vé nha khoa, nguoi gioi han hanh nghé trong viéc diéu tri
cho tré em ttr khi sinh t&i khi trdng thanh, cung cap dich vu diéu tri ban dau va dieu tri
cham soc phong ngtra toan dién.

Bac Si Chuyén Tri Bénh Nw&u Rang: M6t chuyén gia nha khoa, ngwéi gidi han hanh
nghé trong viéc diéu tri bénh & lgi va mé quanh rang.

Lién Quan Té&i Thai San: Dich vu lién quan t&i thai sdn dwoc cung cap trong giai doan
tien san ké tr ngay co6 can ctr y khoa chirng minh c6 thai va giai doan hau san cho dén
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hét thang két thic giai doan 60 ngay sau khi sinh nd. Khéng phu thudc vao ma tro gilp
va/hoac pham vi quyén lgi cia minh, quy vi héi da dieu kién nhan tat ca cac tha thuat
nha khoa dwoc dai tho mién la dap (rng tat ca cac yéu cau va tiéu chi con lai ve thu
thuat.

Cho Phép Trwéc: Mot yéu cau ma nha si gtvi d& xin phé duyét dich vu trwéc khi thuc
hién. Nha si nhan Théng Bao Cho Phép (NOA) tir Denti-Cal cho cac dich vy duwgc phé
duyét.

Bac Si Phuc Hinh Rang Miépg: Mot chuyén gia‘nha khoa, ngu®i gi¢i han hanh nghé
trong viéc thay thé rang bj thiéu bang rang gia, cau rang hoac cac bd phan thay thé
khac.

Nha Cung Cap: Mét nha si, Chuyén Gia Vé Sinh Nha Khoa Pwoc Dang Ky trong linh
vuc Hanh Nghé Khac (RDHAP), nhém nha khoa, truéng gidng day vé nha khoa hodc
phong kham nha khoa d& dang ky véi chwong trinh Medi-Cal dé cung cap dich vu cham
sOc swrc khoée va/hoac dich vu nha khoa cho nguéi thu hwéng thuéc Medi-Cal.

Pham Vi Han Ché: Han ché chi trong dich vu Cép Cuu.

Chia Sé Chi Phi: Sé tién quy vi phai thanh toan hodc hira thanh toan médi thang cho
dich vu strc khde hodc nha khoa truwdc khi Medi-Cal bat dau thanh toan.

Yé&u Cau: Chi diéu gi d6 ma quy vi phai 1am, hoac quy tac quy vi phai tuan tha.

Trach Nhiém: Chi diéu gi d6 ma quy vi nén lam, hodc dwoc ky vong sé lam.

Diéu Tran cuda Tiéu Bang: Diéu Tran cta Tiéu Bang |a mét tha tuc tb tung cho phép
nguwdi thu hwdng yéu cau danh gia lai bat ky Yéu Cau Cho Phép Diéu Tri nao bi tr choi

hodc diéu chinh. Thu tuc nay cling cho phép nguwdi thu hwdng hodc nha st yéu cau
danh gia lai mét tred'ng hop boi hoan.

Yé&u Cau Cho Phép Diéu Tri: Yéu cau do mét nha si thudc Denti-Cal gtri dé xin phé
duyét mét so dich vu dwoc dai tho trwwde khi c6 thé bat dau diéu tri. Bat budc phai cé
Yéu Cau Cho Phép Diéu Tri doi véi mét so dich vu va trong cac trwong hop dac biét.

Quyén va Trach Nhiém Cla Quy Vi

Cac quyén va trach nhiém cua téi trong chwong trinh Medi-Cal 1a gi?

Khi quy vi d&ng ky vé&i Medi-Cal, quy vi s& nhan dwoc mét danh sach cac quyén va
trach nhiém cta minh. Trong d6 c6 ca yéu cau bao céo thay dbi vé dia chi, thu nhap
hodc néu ai d& mang thai ho&c sinh con. Quy vi c6 thé xem danh sach cap nhat nhat vé
cac quyén va trach nhiém ctia minh & bén dwdi: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx. Quy vi cing c6 thé xem chinh sach khdng phan
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biét dbi xtr cia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde tai dia chi:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

Quy vi c6 quyeén:

Puoc dbi xtr bang sw tén trong va pham gia

Nhan dwoc dich vu nha khoa ma quy vi hoi da diéu kién nhan nhw mét quyén
lgi cda chwong trinh Medi-Cal, b&i mét nha si da dang ky do quy vi chon
Puoc xép lich hen trong mét khoang théi gian hop ly

Tham gia cac budi trd chuyén va ra quyét dinh vé nhu cau cham séc nha khoa
cla quy vi, bao gom cac phuwong an dieu tri thich hop hoac can thiét ve mat y
khoa

Puoc gilr bi mat vé hd so nha khoa ctia minh. Diéu nay cé nghia rang ching
t6i sé khong chia sé thong tin cham séc nha khoa cla quy vi khi chwa nhan
dwoc sy cho phép bang van ban cta quy vi hoac trtr khi phap luat cho phép.
Chia sé vé&i ching téi nhivng lo ngai vé Denti-Cal, ho&c vé dich vu nha khoa
quy vi nhan duogc

Nhan théng tin vé Denti-Cal, cac dich vu va nha si sdn c6

Xem ho so nha khoa ctia quy Vi.

Yéu cau sap xép mién phi mét phién dich vién cho quy vi

S& dung phién dich vién khéng phai la ngwoi than hay ban bé cta quy vi

Nop khiéu nai néu cac nhu cau vé ngdn ngir ciia quy vi khéng dwoc dap ng.

Quy vi c6 trach nhiém:

Cung cép thdng tin chinh x&c cho nha si cda quy vj va Medi-Cal

Hiéu rd (cac) van dé nha khoa cta quy vi va tham gia xay dwng muc tiéu diéu
tri cling v&i nha si cdia quy vi trong chirtng myc c6 thé

Ludn xuét trinh Thé Binh Danh Ngu&i Huwdng Phic Loi cha quy vi khi nhan
dich vu.

D4t cau héi vé tinh trang nha khoa va ddm bao quy vi hiéu ré cac I&i gidi thich
va hwéng dan

Sép xép va gitr dung cac budi hen kham nha khoa. Quy vi nén théng bao véi
nha si cGa minh trwéc it nhat hai mwoi tw (24) gie néu phai hay bd mét budi
hen.

Giup Denti-Cal duy tri hé so'y té chinh xac va cap nhat bang cach cung cap
thong tin kip thdi vé cac thay dbi vé dia chi, tinh trang gia dinh va cac pham vi
dai tho cham séc sirc khde khac

Thong b&o véi Denti-Cal ngay khi cé thé néu mét nha si xuét héa don sai cho
quy vi hodc néu quy vi c6 khiéu nai

Cuw x( v&i tat ca nhan vién va nha si thuéc Denti-Cal mét cach tén trong va
lich thiép.
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Quyén Riéng Tw Cua Quy vi La Piéu Quan Trong Dbi V&i Ching

TOl

Phan nay mé t& lam thé nao dé nhan dwoc thong tin vé cach thire théng tin y té co thé
dwoc st dung va tiét 16. Phan nay cling mé ta cach quy vi co thé tiép can théng tin cta
minh.

Théng Bao V& Céac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw

S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde givi cho quy vi modt Théng Bao Vé Cac Bién Phap Bao
Vé Quyén Riéng Tw trong go6i chao mirng tham gia Medi-Cal ctia quy vi. Quy vi cling c6
thé xem ban sao truc tuyén bang cach truy cap dia chi http://dhcs.ca.gov/privacyoffice.
Théng b&o nay md ta cac quyén riéng tw va lwa chon ctia quy vi vé thdng tin strc khde
cta minh.

Lam thé nao toi c6 thé xem théng tin strc khde dwoc bao vé vé ban than toi
ma Denti-Cal c6?

Quy vi c6 quyén yéu cau xem théng tin strc khée dwoc bao vé ctia minh trong hé so
ma Denti-Cal lwu gitr. Quy vj cling c6 quyén yéu cau cap ban sao cla nhirng hd so do.
Quy vi cé thé bi tinh phi cho chi phi sao chép hd so va bwu phi gt thw. Quy vi s& nhan
dwoc phan héi trong vong 30 ngay sau khi chiing téi nhan dwoc yéu cau cda quy vi.

Quy vi s& can gtri cho ching tdi ban photocopy gidy phép lai xe California ctia minh,
Thé Binh Danh DMV hay bat ky théng tin dinh danh nao khac c6 thé chirng minh danh
tinh cta quy vi. Quy vi cling sé can gt tai liéu xac minh dia chi cta minh.
Quy vi c6 thé nhan mau yéu cau bang cach goi cho TSC hodc truy cap truc tuyén dé
dién va in biéu mau tai dia chi:

1. Truy céap https://www.denti-cal.ca.gov/.
Nhép vao thé Beneficiaries (Nguwoi Thu Hwdng) & phia trén trang web.
Nhap vao Denti-Cal (Fee-For-Service) (Denti-Cal (Phi Dich Vu)).
Nhap vao Forms (Biéu Mau).

Chon biéu mau dé Request Personal Health Information from Denti-
Cal (Yéu Cau Thong Tin Strc Khée Ca Nhan Tw Denti-Cal).

iAW

GWi biéu mau da hoan thanh cuing v&i thdng tin dinh danh cta quy vi tdi:

Correspondence Specialist
c/o Delta Dental of California
P.O. Box 15539
Sacramento, CA 95852-1539
1-800-322-6384
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Lwuy: moi hanh déng sai tradi nham
truy cdp théng tin sdrc khée dwor bao vé déu
phai chju hinh phat theo luat dinh.

Denti-Cal cam két bao vé thdng tin ma quy vi cung cap cho chuing téi. D& phong ngra
truy cap hoac tiét 16 trai phép, dé duy tri tinh chinh xac cta div liéu, va dé& dam bao
thoéng tin dwoc str dung mot cach thich hop, Denti-Cal c6 ap dung cac quy trinh vat ly
va quan ly thich hop dé bao vé théng tin chang toi thu thap.
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